Zalozku web ,,ochrana osobnich tdaja“

Vazeni klienti, radi bychom Vas ujistili, Ze spoleénost NAVZDORY s. r. 0. vesSkeré udaje, které shromazduje,
zpracovava pouze pro odlivodnéné tcely a plynuly pribéh nasich obchodnich vztah(.

Druh zpracovavanych udaju

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, ICO a DIC, pokud jste podnikatel, a vase
funkce v organizaci, pokud zastupujete pravnickou osobu;

b) kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umozriuji kontakt s vami, zejména e-mailova
adresa, telefonni €islo, adresa pro doruéeni, fakturaéni adresa;

c) udaje o objednanych sluzbach, kterymi jsou zejména vyrobky / sluzby, které jste si u nas vy nebo vase
spole¢nost objednali, zpusobu platby véetné Cisla platebniho Gétu a Gdaje o reklamacich;

Uéely zpracovani a doba archivovani OU

V pfipadé, Ze u nas objednate vyrobky nebo s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb nebo jinou smlouvu,
provadime nasledujici zpracovani:

1.1. Zpracovani na zakladé plnéni objednavky

Pokud u nés jako fyzicka osoba objednate vyrobky nebo sluzby, zpracovavame vaSe osobni Udaje za ucelem
komunikace, pokud objednate vyrobky nebo sluzby jménem pravnické osoby, zpracovavame udaje o spol.,
kterou zastupujete.

1.2. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nés objednate vyrobky nebo s nami uzavfete smlouvu, uchovame Vase identifikaéni a kontaktni udaje
a udaje o objednanych sluzbach na zakladé nadeho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za ucelem
ochrany pravnich narokll a nasi vnitfini evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana
pravnich narokud a kontrola Fadného poskytovani nasich sluzeb.

Dale zpracovavame na zakladé nasSeho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) vase identifikacni a
kontaktni udaje a udaje objednanych sluzbach za uUcelem zasilani nabidek e-mailem; nasim opravnénym
zajmem je zde propagace nasich produktll a sluzeb.



1.3. Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti
Vase osobni Gdaje zpracovavame z divodu dodrZovani nasledujicich pfedpisu:

e z&kona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

e zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (pokud pfepravu objednate jako fyzicka osoba).
e zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e zakona ¢. 563/1991 Sb., o Udetnictvi,

e nafizenimi EU proti podpofe terorismu, prani Spinavych penéz.

Pro pfipravu, uzavieni a pInéni smlouvy s na8im zdkaznikem vaSe osobni Udaje pouzZivdme po dobu nezbytnou
k realizaci vaSi objednavky. Po uplynuti této doby udaje dale uchovame na zakladé naseho opravnéného zajmu
za UcCelem ochrany pravnich narokud, ochrany majetku a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani
promlceci Ihaty 10 let a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promi¢eci doby. V
pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promli€eci doby po jeho ukon€eni. NaSimi opravnénymi
zajmy jsou zde ochrana pravnich naroku a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro Gc¢ely plnéni pravnich
povinnosti osobni Udaje pouzivame po dobu 10 let.

2. Pokud s nami komunikujete prostrednictvim komunika¢nich kanald

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rGznych kanall, zejména prostfednictvim emailu budeme
zpracovavat vase identifikaéni a kontaktni udaje probéhlé komunikaci na zakladé naseho opravnéného
zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za u¢elem:

e vyfizeni vaSich pozadavk(; pokud jste u nas objednali vyrobky nebo s nami uzavreli jinou smlouvu a vas
pozadavek se vztahuje k této smlouvé, mGzeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy
S vami;

e evidence vaSich pozadavk(, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a véas;

e prokazovani, ze jsme vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyz u nas touto cestou objednate néjaké zbozi
nebo uplatnite reklamaci;

e jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasSich sluzeb.
Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

V8echny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. Vase osobni Udaje muUzeme predavat také
dalSim subjekttim, které se nachazeji v roli spravce, a to: nasi smluvni partnefi, vasi pfijemci nebo odesilatelé.
Tyto informace budeme pfedavat jen pro pfipad bezchybného a plynulého pribéhu vasi zakazky.

Dale jsme opravnéni predat vase OU zpracovateltim
a) nasi partnefi zajistujici sluzby pod nasi znackou;

b) poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalSi dodavatelé technologii, podpory a souvisejicich sluzeb pro nase
vnitfni procesy;

C) provozovatelé marketingovych nastroju a marketingové agentury;

e) poskytovatelé SMS, e-mailovych a dalSich komunikaénich nastroji v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni



udaje pro zprostiedkovani nasi komunikace s vami;
g) advokati, danovi poradci, auditofi, vymahaci agentury.
Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Ve vétSiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v ramci objednavani sluzeb, nebo pfi
komunikaci s nami.

Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udaju, mate také vy pfi zpracovani
vasSich osobnich udajl urgita prava, mezi které patfi:

1. Pravo na pristup
Na vyzadani mate pravo na informaci, jaké presn& OU zpracovavame o vasi spoleénosti, osobé.
2. Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o vds zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte€ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

3. Pravo navymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vasSe osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez zbyte€ného
odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

e vaSe osobni udaje jiz nepotifebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;
e skongil nas smluvni vztah a tim padem neni nutné iz nadale uchovavat vage OU

e  pokud nové ustanoveni GDPR pozbyde platnosti
4.  Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. Toto

pravo vam umoznuje v urCitych pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vaSich osobnich udaju a tyto udaje
nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani

Zpracovani osobnich udaji musime omezit kdyz:

e vaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;
e skongil na$ smluvni vztah a tim padem neni nutné iz nadale uchovavat vage OU
e  pokud nové ustanoveni GDPR pozbyde platnosti

5.  Pravo na prenositelnost
Mate pravo ziskat od nas v§echny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které zpracovavame

6. Pravo vznést namitku proti zpracovani



Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji. Pfi opravnénosti této namitky mize po dohodé dojit
k Upravé nebo vymazu OU z nasi databaze

7. Pravo podat stiznost

Toto pravo mizete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, ze vaSe osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Vasi zadost adresovanou na jakub@navzdory.com vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do
jednoho mésice. Ve vyjimecnych pripadech, mizeme po vzajemné dohodé pfistoupit k delSimu terminu.
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